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Voorwoord

2010 was een goed jaar voor Connect International met helaas een rottig einde . Het was
ook h et laatste TAZAMO jaar. TAZAMO is het programma d at voor het grootste deel is

gefinancierd door het Ministerie van Buitenlandse Zaken van 2006 tot en met 2010.

De groei in 2010 was goed (33% t.0.v. 2009). We zijn vooral trots op wat er met  het
geld is gebeurd getuige de afronding van TAZAMO met prachtige resultaten . Het ei nde
van 20 10 was een domper omdat het Min  isterie van Buitenlandse Zaken op 1 november
besloot dat we per 1 januari geen financiering meer kregen. Connect Int ernational had
een nieuwe subsidie aanvraag ingediend (MFSII), die uit een eerst e en een tweede ron de
bestond. Daarbij zijn veel problemen opgetreden, al in 2009 bij de eerste ronde toen we

8 weken voor de deadline onterecht uit een alliantie gezet zijn ( er moest samen met
andere organisaties ingediend worden) . We hebben toenin korte tijd een eigen alliantie
opgezet en een subsidievoorstel g eschreven dat het heeft gehaald. De vreugde was
groot. Echter, voor de tweede ronde moest een nog zwaardere inspanning geleverd

worden . We h ebben alles op alles gez et om ook deze rond e te halen, ma ar het heeft niet
mogen baten. Leestu  hierover verder in het TAZAM O eindrapport het introdu  ctie artikel

(op: http://www.connectinternational.nl/projecten/internationaal/tm ).

In 2011 zullen we het moeilijk krijgen. Meer dan 50% van onze financiering is wegge -
vallen. Veel arbeids contracten, zowel hier in Nederland als in de programmalanden

worden daarom niet verlengd. Het zijn juist deze mensen die bovenmatig gepresteerd

hebben , zich enorm hebben ingespannen om van TAZAMO een succes te maken. En dit i S
dan dus hun beloning daarvoor. Jammer en ont erecht . We zijn gelukkig samen met een
aantal financiers , die het werk van Connect International, als voortrek ker van de SMART

Techs en he t S MART Concept, te belangrijk  vinden om te laten stoppen , bezig om nieuwe

financ ieringswegen te openen. We zijn dan ook positief gestem d en we denken zelfs dat
we vanaf 2012 weer flink verder gaan groeien. 2011 wordt echter overleven.

Namens Connect Inter  national, onze partnerorganisaties en de eindbegunstigden willen
we alle vrijwilligers, betrokkenen en de personen en organisaties die ons gesteund

hebben bedanken . We hopen datwein201 1 weerop u mogenrekenen. Wantwe gaan
door, met een uitgebrei d conc ept waar onder andere een GMART Finance comp onent 6
aan is toegevoegd , inclusief dow -cost (SMART) micro credits 6en donditional Cash

Transfers 6(zie: http://www.connectinternational.nl/english/aboutconnect/news/CCTs ).

Tomde L

EESTL A

Tom de Veer

Directeur Stichting Co nnect International
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Terminologie en afkortingen

A4All

ADPP

Al

AIDFI

Back donors

Baten

BUZA

CBF

Cl

Connect

International

DAPP

dob

EFW

EVD

FACT

LAIDFW

LSHISS

MONITOR

MoU

NWP

Aqua for All

Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo, onze partnerorganisatie in
Mozambique
Appreciative Inquiry

Alternative Indigenous Dev ~ elopment Foundation, Inc., de

partn erorganisatie in de Filippijnen

De financiers die Connect International financiering verschaffen voor de

financiering van  haar projecten.

Wij hanteren de definities van het CBF. Daarbij wordt een onderscheid

gemaakt tussen: baten uit eigen fondsenwerving, baten uit gezamenlijke

acties, baten uit acties van derden, subsidies van overheden, baten uit

beleggingen, en overige baten.

Het Nederlands Ministerie van Buitenlandse Zaken
Centraal Bureau Fondsenwerving

Sticht ing Connect International

Stichting Connect International

Development Aid from people to People, de partnerorganisatie in Zambia

dob foundation

Eigen fondsenwerving

Organisatie voor Internationaal Ond ernemen en Samenwerken
Fuels from Agriculture in Communal Technology

Project voor de aanleg van viskwekerijen door AIDFI in de Filippijnen

Lagere school project door SHIPO in Tanzania

Monitoring syste em ontwikkeld do or Connect International (software,
handboeken, systematiek) dat door zowel Connect International zelf als

door enkele van onze partners gebruikt wordt.

Memor andum of Understanding (meest al

met onze partnerorganisaties afsluiten).

Netherlands Water Partnership



Partners

PERFOR

PLHA

PMER

PRA

PTMADP

PTMCIN

PTMDAP

PTMSHI

REF

SHIPO

SMART

Techs

SOA

SURVEY

TAZAMO

UNDI

VAG

WEFA

De partnerorganisaties van Stichting Connect International.

Bedrijf dat in Nicaragua handboringen verricht en touwpompen plaatst

voor arme boe ren. Het is een stichting en onze partner in Nicaragua.
People Living with HIV/AIDS

Planning, Monitoring, Evaluation and Reporting

Participatory Rural Appraisal

Het Mozambikaanse deel van TAZAMO  , uitgevoerd door ADPP

Het Nederlandse deel van TAZAMO , uitge voerd door Connect

International

Het Zambiaanse deel van TAZAMO , uitgevoerd door DAPP
Het Tanzaniaanse deel van TAZAMO , uitgevoerd door SHIPO
Rural Energy Foundation

Southern Highlands Participatory Organisation, onze pa rtnerorganisatie

in Tanzania

Water en sanitatie producten alsmede andere producten die van groot
belang zijn voor de gezondheid van arme mensen die betaalbaar en

repareerbaar zijn voor de lokale bevolking.
Seksueel overdraagbare aandoe  ning

Flexibel normatief survey system ontwikkeld door Connect International
(software, handboeken, systematiek) dat door zowel Connect
International zelf als door enkele van onze partners gebruikt wordt voor
zowel interne organisatie als project en programma evaluaties en

onderzoeken.

Het vijf jarige gemeenschapsontwikkelingsprogramma van Connect
International dat sinds 1 januari 2006 uitgevoerd wordt door SHIPO

(Tanzania), DAPP (Zambia) en ADPP (Mozambique)
United Nations Develo pment Index rank (177 landen)
Village Action Group

Water , Energy and Food Alliance






1 De organisatie

1.1 Algemeen

Ons adres:

Jan van Houtkade 50
2311 PE Leiden

Tel: 071 -5141111

E-mail: info@co nnectinternational.nl

Website: www.connectinternational.nl

Connect International is officieel opgericht op 18 december 1997 en is geregistreerd als

een Stichting bij de Kamer van Koophandel Rijnland te Leiden (dossier nummer
28076857).
Dit jaarrapport is gecontroleerd en goedgekeurd door Capacc registeraccountants en het

Bestuur van Connect International en voldoet aan alle eisen van het Centraal Bureau

Fondsenwerving (CBF).

In 20 10 had Connect Interna  tional vi er partnerorganisaties

- Southern Highlands Participatory Organisation (SHIPO) in Tanzania.

- Development Aid from people to People Zambia (DAPP) in Zambia

- Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo (ADPP) in Mozambique

- Alternative Indigenous Develo pment Foundation, Inc. (AIDFI) in de Filippijnen.

PERFOR onze voormalige partnerorganisatie in Nicaragua staat inmiddels geheel op
eigen benen en heeft onze hulp dus niet meer nodig.
De partnerorganisaties hebben eigen door externe accountantsbureaus goe dgekeurde

jaarrapporten.

Waarom Connect International?

Connect International heeft een concept ontwikkeld waarmee lokale gemeenschappen in
ontwikkelingslanden op een geintegreerde en uiterst kosten effectieve en duurzame wijze

geholpen kunnen worden om zi ch aan de ergste armoede te ontworstelen en de
Millenniumdoelen te behalen en in stand te houden. We noemen dit het SMART

Concept . We ondersteunen o nze partners om: (a) dit concept te implementeren, (b)

andere organisaties erin te trainen en begeleiden en (c) lokale bedrijven te trainen om
betaal bare en duurzame O6SMART Techs6 water en
verkopen. Op deze wijze kunnen we het SMART Concept effectief repliceren en er zoveel

mogelijk arme mensen van laten profiteren. Hiermee geven we optimaal invulling aan

onze missie. Onze partnerorganisaties vormen hierbij de directe doelgroep van Connect

International.

sanitat


mailto:info@connectinternational.nl
http://www.connectinternational.nl/

Onze Visie

Een gelukkige en rechtvaardige wereld zonder armoede.

Zolang structurele verbeteringen in een maatschappij nog niet volledig ontwikkeld zijn,
zal naar onze inschatting doorlopende ondersteuning van lokale NGO6és en bedrijven
nodig zijn , die de diensten en faciliteiten bieden die gemeenschappen nodig hebben om
structureel bove n de armoede grens uit te komen. Dat kan door inzet van het SMART

Concept met minimale m  iddelen gerealiseerd worden

Onze Missie

Duurzame verbetering van de levensstandaard, de gezondheid en het welzijn

van arme mensen in ontwikkelingslanden (de uiteindelijke doelgroep) door

inzet, via onze par tnerorganisaties, van ons unieke integrale SMART Concept

voor gemeenschapsontwikkeling in combinatie met goedkope, lokaal

geproduceerde water en sanitatie OAppropriate Technol

SMART solutions & noemen

We geven invulling aan onze Missie door :
1. Hetv ersterken van lokale partnerorganisaties bij de volgende functies:
o Middels het SMART Concept faciliteren van ontwikkeling in arme gemeenschappen
waardoor deze Millenniumdoelen kunnen realiseren en in stand houden.
0 Hetopzettenen managenvanSMA RT Centres die | okale NGOb&6s, fi
instituten en bedrijven trainen en begeleiden om SMART solutions en andere
delen van het SMART Concept te introduceren in hun werkgebieden.
2. Draagvlak vergroten voor goed ontwikkelingswerk in Nederland, door te laten zien
dat ontwikkelingswerk met lokale gemeenschappen goed, efficiént, effectief, leuk en

enthousiasmerend kan zijn en tot structurele, duurzame resultaten kan leiden.

Onze Ambitie s
1 Autoriteit op het SMART Concept.

1 Zestot tien lokale partner s die het SM ART Concept implementeren onder 5 miljoen
arme mensen

1 Tien SMART Centres van waaruit lokale hulporganisaties en bedrijven getraind en
begeleid worden om het SMART Concept te implementeren en SMART Techs te
introduceren, SMART Techs gepromoot worden en ov erheden gesteund worden om
SMART Techs in hun beleid op te nemen.

1 SMART Concept uitontwikkeld tot een generieke ketenaanpak voor
gemeenschapsontwikk eling met een modulaire opbouw die grootschalig ingezet kan

worden.



1.2 Organisatiestructuur
Connect Internati  onal heeft een duidelijke structuur om optimaal invulling te geven aan

onze visie, missie en ambities. Er zijn vier afdelingen: Intern (administratie, financién,
logistiek e.d.), Extern (fondsenwerving, externe contacten), R&D (ontwikkeling
kwaliteitssyste men, software e.d.) en Partner (capaciteitsopbouw, begeleiding, advisering
en financiering van de partnerorganisaties). De organisatie bestaat uit personen die een
werkovereenkomst (betaald of als vrijwilliger) met Connect International hebben en zich
onde rdeel van onze organisatie voelen. Daarbij werken we samen met personen en
organisaties die niet direct tot Connect International behoren maar wel een belangrijke

functie vervullen in ons werk.

Interne structuur

Bastar
1S persnnEn)
Diractlke
12 perzonar)
Intam Fartner Extemn F&D
+ CAChaar + Cirectsur « Diraciaur « Dirgctaur
« Cpamtdons Manager « Aszocl st « Diparations Managar « Opsrations Maragar
s Frogram Marcgar + Cparations Manager W riplbgens « Program Manzgar
+rfwiligars s Wartagsnwoordgers « W igers

buttaniand

Externe structuur

Fartrers

Forums \
FAnanclsrs

arganlsaties
W MW I Bagunatigelen
suTRNWarken

Agoourrtant

Fariner

N
@,

R&D

Cantraal Buraau
Fandsanwerving






2 Governance

2.1.1 Bestuur

Het Bestuur bestond het grootste dee | van 2010 uit vijf leden. De Best uur sleden hebben

geen andere functies of nevenfuncties die in strijd zijn of zouden kunnen zijn met de
belangen van Connect International . De regelgeving omtrent het Bestuur en de

Bestuursleden is in de statuten vastgelegd en deze voldoet volledig aan de regelgeving

van het CBF. De Bestuur sleden ontvangen geen enkele ver goeding voor hun
Bestuurstaken. Statutair is vastgelegd dat het Bestuur uit vijf tot zeven leden bestaat

(tijdelijk mag het Bestuur minder leden hebben). Be noemingen en herbenoemingen

geschieden voor een periode van maximaal v ijf jaar.
Bestuurslid Hoofdfunctie Relevante Functies in het dagelijkse Datum
neven - leven benoeming en
functies herbenoeming
Jeroen van Voorzitter. Algehele Geen Projectadviseur bij Senter Benoemd op 1
den Brink codrdinatie en bel eid. Novem, verantwoordelijk voor januari 2006.
programma's ter stimulering Herbenoemd in
van innovaties binnen het januari 2011.
MKB.
Marianne Secretaris. Notuleren Geen Gepensioneerd. Was als Benoemd op 1
Thomeer Bestuursvergaderingen onderzoeker verbonden aan januari 2007.
, tekstaanpassi ngen, de Faculteit Sociale Komt in aan -
herziening HRM Wetenschappen van de merking voor
handboek. Universiteit Leiden. herbenoeming
opljan . 2012.
Chiel Penningmees ter Geen Business controler  bij Vopak Benoemd op 7
Rietveld december 2010
Wim de Haas Normaal lid. Advisering Geen Gepensioneerd water en Benoemd op 1
op het gebied van sanitatie deskundige. Doet janua ri 2006.
water en sanitatie regelmatig korte uitzendingen Herbenoemd in
voor de PUM. januari 2011..
Diederik de Normaal lid. Advise ring Geen Directeur van het Expert Benoemd op 1
Boer ten aanzien van Centre voor duurzame januari 2006.
project - en concept bedrijffs ontwik keling in Herbenoemd in
inhoudelijke zaken en ontwikkelingslanden van de januari 2011..
contactpersoon naar Maastricht School of
het Ministerie van management (MSM) en
Buitenlandse Zaken Assistent Professor in
ontwikkelings economie.
Hilde de Normaal lid. Toezicht Geen Medewerker Duurzame Benoemd op 6
Groot op de organisatie. Economische Ontwikkeling bij janu ari 2010.
Adviseri ng t.a.v. Impulsis, de desk voor het Komt in
ontwikkelingshulp en particulier initiatief van de aanmerkin g
concepten daarbij , hulpor ganisaties ICCO, voor
alsmede relaties en Kerkinactie en Edukans. herbenoeming
netwerken. op 6ja n. 2015.
René Normaal lid. Advies ten Geen Directeur van Halm Industries Benoemd op 10
Laukens aanzien van de november 2010
bedrijfsvoering van de
organisatie , netwerken
voor fondsenwerving.




In hoofd stuk 4 van dit jaarverslag vindt u het Bestuur sverslag waarin het  Bestuur verslag
doet over de wijze waarop het in 20 10 toezicht heeft gehouden op de organisatie en dit

denkt voort te zetten in 201 1.

Het Bestuur houdt toezicht op de organisatie en stuurt d eze aan op basis van de
kwartaalrapporten die zij aangeleverd krijgt door de directie, aangevuld met toelichting

van de directie. Ook komen Bestuursleden van tijd tot tijd naar het kantoor om te praten
met medewerkers en vrijwilligers en om de financiéle b oekhouding in te zien en te
bespreken. De kwartaalrapporten worden opgesteld als uitvloeisel van onze planning en

controle cyclus.

Gedurende 2010 heeft het Bestuur op basis van de verkregen informatie besluiten
genomen die vervolgens zijn uitgevoerd. Het Bestuur heeft aangegeven op basis van de

rapportages in grote lijnen tevreden te zijn over de organisatie en de resultaten.

Uitzondering hierop is de financiéle positie, waarbij vooral de beperkte vrij besteedbare
reserves en de aflopende lange termijn com mitteringen van financiers reden en tot zorg
zijn.

De directie stelt dan ook alles in werking om de reserves op te bouwen en nieuwe lange
termijn financieringen aan te trekken. Echter het niet verk rijgen van de MFSII subsidie,
de toenemende moeite om vrij besteedbare reserves te werven alsmede de investeringen
voor de productie van het MFSII subsidie voorstel hebben alle inspanningen op dit gebied

teniet gedaan. Voor 2011 is de intentie dan ook om het aanwezige tekort weg te werken.

Dit zal onder andere geb  euren door de contracten van de medewerkers niet te verlengen
(zij zullen zo goed mogelijk verder gaan als vrijwilligers) en nieuwe vrijwilligers te

werven v oor de fondsenwerving. Het niet verl engen van de contracten van de vaste
medewerkers is daarbij voo  ral ingegeven door het niet verkrijgen van de

bovengenoemde MFSII  subsidie . Zie ook de toelichtingen in het bestuursverslag in
hoofdstuk 4.

De relatie tussen de directie en het Bestuur is zeer goed te noemen; er wordt over en
weer goed naar elkaar geluiste rd en met elkaar gecommuniceerd. De directie stelt zich in

dienst van het Bestuur en zorgt ervoor dat het Bestuur voldoende geinformeerd wordt.

2.1.2 Directie

In 2010 bestond de directie uit Tom de Veer en Ester Mgina -van Vugt . De beide
directeur en zijn vera ntwoordelijk voor uit  voering van het doo r het Bestuur bepaalde
beleid, toezicht op alle activiteiten en aansturing en begeleiding van de medewerkers en
vrijwilligers . Ester is verantwoordelijk voor de afdelingen Intern en Partner. Tom is
verantwoordelijk  voor de afdelingen Extern en R&D. Tom heeft Connect International

vertegenwoordigd bij de vergaderingen van het Netherlands Water Partnership (NWP) ,

6



terwijl Ester Mgina deelnam in de vergaderingen van Partos. De directeuren hebben geen
nevenfuncties. De b  eloning van de directeuren bestond in 2010 uit een netto salar is van
02.000 per maand per persoon. Dit is lager dan in de sector voor beloning van

directeuren gebruikelijk is. In de toekomst wil Connect International de beloning voor de

directeuren dan ook laten groeien (indien nieuwe langere termijn financiering ge vonden
kan worden), echter in beperkte mate, omdat we van mening zijn dat een organisatie die

werkt voor de armsten in de wereld een terughoudend beleid moet voeren ten aanzien

van de salarissen van haar medewerkers. In 2011 zullen de contracten van beide

directeuren echter niet verlengd worden. Beide zullen zich full time blijven inzetten voor

de organisatie, zolang dit mogelijk is, op vrijwillige basis , hopelijk totdat nieuwe
financiering gevonden wordt en 1 of beide directeuren weer in dienst kunnen tred en.
2.1.3 Statuten

Connect International heeft statuten die geheel voldoen aan de regels van het CBF.

In 2010 zijn de statuten ongewijzigd gebleven.

2.1.4 Beleid, procedures en minimum standaarden

Beleid, procedures en minimum standaarden zijn vastgelegd in de kwa liteits - en
procedure handboeken en in het SMART Info software systeem dat in 2010 verder

uitontwikkeld is.

Connect International hanteert een aantal procedures die voortvlioeien uit het beleid. Het
beleid spitst zich toe op de kwaliteit en kosteneffectiv iteit van de organisatie en haar
governance, de medewerkers en de vrijwilligers, de partners en de projecten, alles

passend binnen haar visie en missie. De belangrijkste procedures zijn de governance
(inclusief de planning en controle cyclus)procedures, d e partnerbegeleiding procedures

en de PMER procedures.

De procedures zijn veelal uitgewerkt in de handboeken en vastgelegd in SMART Info. In

2010 is er wederom, net als in 2009, veel werk van gemaakt om de planning - en
controle cyclus goed uit te voeren en verder te verbeteren. Hierdoor is de begeleiding
van en het toezicht op de resultaten van de partners verder verbeterd. Het consequent
uitvoeren van alle procedures is echter tijdrovend en inspannend. Met name het meten

en invoeren van de gerealiseerde output in SMART Info is een uitdaging evenals het
bijhouden en gebruiken van het takensysteem. Dit heeft ook te maken met de vereiste
discipline die nodig is bij het uitvoeren van de procedures en het consequent handelen

daarbij door medewerkers en vrij willigers.



2.2 Afdeling Intern

De afdeling intern verzorgt de administratie, interne logistiek en de algemene HRM
aspecten van de organisatie. Vanwege dit laatste worden in deze paragraaf ook de

verschillende soorten medewerkers van Connect International bes chreven.

221 Medewerkers bureau

In 2010 waren ertwee vaste bureau mede werker, Robert Moltmaker, onze
Fondsenwerver, en Gerard Oeters, de Program Manager (vrijwilliger; hij wordt vanwege
zijn intensieve inzet, drie dagen per week, en betrokkenheid tot het vas te bureauteam

gerekend) . Robert Moltmaker ontfermde zich over de fondsenwerving bij kleine instanties

en het publiek, en begeleidde een aantal vrijwilligers. Gerard heeft als hoofdtaak om de
website, die steeds beter bezocht wordt, te onderhouden en uit te breiden. Hij
onder steunt daarnaast een aantal bureautaken. Robert¢

2010 wegens het niet verkrijgen van genoemde MFSII subsidie. Robert heeft inmiddels

een andere baan gevonden.

2.2.2 Vrijwilligers

De vrijwilligers  zijn deels men sen die zich op individuele basis inzetten voor het werk van
Connect International en deels mensen die met of vanuit hun bedrijf ondersteuning

bieden. Zij verrichten een veelheid aan werkzaamheden. In 2010 waren hiervan de
voornaamste:

- onderhoud van de web  site,

- computer netwerk beheer,

- ontwikkeling van SMART Info,

- financiéle administratie,

- ontwikkeling van fact  sheets en tekeningen voor zelfinstructie in dorpen,

- lay-out van nieuwsbriev  en, factsheets en jaarrapport.

Vrijwilligers tekenen een contract met Conn ect International , waarin rechten, plichten,

taken en andere afspraken zijn vastgelegd.

2.2.3 Vertegenwoordigers in de Projectlanden

In 20 10 waren er zeven vertegenwoordigers werkzaam bij onze partner organisaties in

het buitenland:



- Janvan den Top, Tanzania : adviseerde het management van SHIPO in Tanzania tot
april 2010.

- Dinie Nijssen: ondersteunt het departement voor gemeenschapsontwikkeling bij
SHIPO in Tanzania.

- Rik Haanen: ondersteun het technische departement bij SHIPO en werkt aan het
SMART Info systee m voor SHIPO.

- Elise Soerensen: begeleidt DAPP Zambia (zij is in dienst van het Humana netwerk; CI
draagt bij aan haar salaris).

-  Else-Marie Fogtman, Mozambique: begeleidt ADPP Itoculo (zij is in dienst van het
Humana netwerk, ClI draagt bij aan haar salari S).

- Ethjel Tolsma. Zij heeft ADPP Itoculo begeleid ten aanzien van water en sanitatie
oplossingen en algemeen management.

- Auke Idzenga, Filippijnen: begeleidt AIDFI (hij is in dienst van AIDFI, krijgt geen

salaris van ClI).

2.2.4 Associates

Een aantal opdracht en (workshops/trainingen) binnen het TAZAMO programma zijn

uitgevoerd door consultants. Zij worden O&6Associ at es¢
International regelmatig met hen samenwerkt en zij ook door het jaar heen - deels op
vrijwillige basis - betrokken zijn  bij onze activiteiten. In 2010 is veel samengewerkt met

Associates die expertise hebben op het gebied van SMART solutions en in het kader
daarvan trainingen hebben verzorgd voor lokale medewerkers en bedrijfies die de

boringen uitvoeren en touwpompen prod uceren in Tanzania, Zambia, en Mozambique.

2.3 Afdeling Extern

De afdeling extern verzorgt de fondsenwerving alsmede onze externe contacten.

231 Fondsenwerving

Bij de fondsenwerving wordt een doelgroepbeleid gehanteerd. leder jaar wordt er

bepaald wat we aan bat  en nodig denken te hebben, op welke groepen financiers we ons
daarvoor richten en welke doelstellingen en strategieén we per doelgroep hanteren (zie
onderstaand schema). Hieraan ten grondslag ligt het streven (en beleid) een te grote
afthankelijkheid van éé¢ n financier of één soort financiers te vermijden en een brede steun

van het Nederlandse publiek te zoeken. Dit gaat verder dan alleen fondsenwerving; ClI



wil er zeker van zijn dat de Nederlanders achter haar werk staan en als zodanig ook

daaraan bijdragen,

Connect

I nternat

betrekken bij de projecten.

verantwoording over de projecten via de

middels donaties, actieve fonds

enwerving en vrijwilligerswerk.

i onal heeft de naam O6@bBennect 0

Financiers kunnen dan ook rekenen op een goede

website en voortgangsrapportages. Daarnaast

informeren we de financiers ook via onze tweejaarlijkse nieuwsbrieven. Financiers zijn

ook welkom om zelf een bezoek te brengen aan een project, e

onderhouden met de partners etc.

- mail contact te

Onderstaande Ta bel geeft een overzicht van de fondsenwerving strategieén en methoden

die we per doelgroep in 2010 toegepast hebben. De fondsenwerving resultaten versus

doelstellingen en een analyse van de behaalde resultaten t.o.v. de planning worden

gepresenteerd in Hoo fdstuk 2.

CBF Baten Doelgroep Strategieén en methodieken

groep

Eigen Particulieren fWerving van vaste donateurs tij dgé

fondsen - via de nieuwsbrief. Van vaste donateurs (100 in 2010)

werving incasseren we hun donatie maandelijk s (gemiddeld 5

(EFW) euro/donateur) via de ING bank.

9 Twee keer per jaar een hard copy nieuwsbrief sturen aan onze
contacten (veelal mensen en organisaties die ooit gedoneerd
hebben).

1 Website met nieuws items, webshop, projectverant woordin -
gen, een vacature site  voor vrijwilligers, e.d.

Vermogens - Zoeken naar nieuwe vermogensfondsen en de fondsen waar we

fond sen contact mee hebben zo vaak mogelijk projectvoorstellen sturen
ter financiering.

Scholen Benaderen van scholen (en er presentaties geven) om actie te

gaan voeren voor een project.

Bedrijven Benaderen van kleine bedrijven voor sponsoring. Heeft in 2010
(=sponsoring) wel aandacht gekregen maar relatief weinig opgeleverd.

Derden Professionele 9 Particulieren en groepen die actie willen voeren voor onze
stichtingen en water en sanitatie projecten (vaak ook service clubs). Deze
organisaties op bedragen werden verdubbeld door A4All.
het gebied van 9 Doorlopend kleine projectvoorstellen sturen naar stichtingen
financiering e.d.
ontwikkelings - 9 Samenwerking m et de organisatie AKVO die via hun website
hulp fondsen werft voor kleine water en sanitatie projecten.

Overheden Overheden (EU, 1 Inzetten op de grote subsidieregelingen van het Ministerie
BUZA) van Buitenlandse Zaken (in 2010 is ingeschreven op de MFSII

subsid ie die echter helaas niet is toegekend).

1 Regelmatig voorstellen indienen bij EU subsidie rondes, zoveel
mogelijk in consortium met andere partijen (vooral Humana)
om zo meer kans van slagen te hebben. De focus is op de
Water Facility Cal mid&osprogats. Tdtenogtoe | |
helaas zonder resultaat.

9 Inzetten op andere overheidssubsidies zoals die van Partners
voor Water.

Beleggin gen N.V.T. Stortingen op onze rekeningen worden zoveel mogelijk op

en rente spaarrekeningen zonder beperkingen gezet.

Overig N.V.T Geen
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2.3.2 Samenwerking met Nederlandse organisaties en overheden

Connect International werkte in 2010 intensief samen met andere organisaties, zoals
Humana, A4All, het End of Poverty netwerk, ICCO en AKVO en ook met het Ministerie
van Buitenland se Zaken. De samenwerking bestond uit financiering van projecten,
gezamenlijke fondsenwerving, kennisuitwisseling, en advisering en feedback op

beleidszaken door Connect International.

Daarnaast ontving Connect International financiering van de Turing Foun dation, SK
Foundation, Stichting Heijmerink, Stichting Endelea, Stichting Kahama, de 1% club,

meerdere basis - en middelbare scholen en giften van particulieren.

2.3.3 Forums

Connect International is lid van Partos, EEN en het Netherlands Water Partnership

(NWP) . Partos is een branchevereniging voor Nederland se particuliere organisaties actief

in de internationale samenwerking. EEN is een lobby forum om armoede aan de kaak te
stellen bij overheid, internationale instellingen en publiek. Het NWP is een

netwerkorg anisatie die opereert als onafhankelijk coordinatie - en informatiepuntv  oor de

Nederlandse watersector en die binnen deze sector samenwerking stimuleert

2.3.4 Controleurs

Het werk van Connect International wordt in eerste instantie gecontroleerd en

bijgestuurd door het Bestuur, de Directie en (betaalde en onbetaalde) medewerkers van
Connect International. Daarnaast treden de financiers en donateurs ook op als
controleurs door het kritisch volgen van de projectresultaten. Officieel wordt CI

gecontroleerd door:

Capacc registeraccountants
Capacc voert de accountantscontrole uit op de jaarrekening en geeft naar aanleiding

daarvan een accountantsverklaring af.

Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF).

Connect International had in 2010 de Verklaring van Geen  Bezwaar v an het CBF.

2.4 Afdeling Partner

De afdeling Partner richt zich op de selectie, begeleiding en controle van de

partnerorganisaties en de projecten die zij uitvoeren. Voor de samenwerking met onze
11



partnerorganisaties heeft Connect International het SMART Conc ept ontwikkeld dat een
optimale invulling geeft aan onze visie en missie. Dit concept gaat uit van en bouwt voort

op de zelfwerkzaamheid, motivatie en capaciteit van de betrokken partijen, inclusief de
uiteindelijke doelgroep: arme mensen in vooral rurale streken in ontwikkelingslanden.
Deze kunnen hierdoor effectief ondersteund worden bij het behalen van zoveel mogelijk

Millenniumdoelen, zoals goed drinkwater, sanitatie, onderwijs en voeding.

24.1 Het SMART Concept

1 SMART Partner i omvat de methodiek en proced ures die Connect International
gebruikt voor het selecteren, versterken, monitoren en controleren van de lokale
partnerorganisaties. Het versterkingsproces omvat een intake, een zelf -analyse door
de organisatie, het opstellen van organisatie ontwikkelingsp lan, en de uitvoering
daarvan. Daarbij wordt de organisatie voordurend getraind en begeleid, deels door ClI
vertegenwoordigers die bij de partner gestationeerd zijn en deels door de
medewerkers in Nederland. SMART Partner beschikt ook over methodieken en
procedures voor het monitoren en controleren van de partners en generieke
Memorandums of Understanding met de partners.

i SMART Development I standaard proces van activiteiten in ieder dorp. Onderdelen
hiervan zijn: zelf analyse door de gemeenschap, huishoud surveys, dorpsontwikkeling
planning, training en begeleiding van dorpsleiders, dorpscomités en huishoudgroepen.

De begunstigden nemen zelf alle beslissingen en doen alles zelf wat ze zelf kunnen
doen.

1 SMART Solutions I omvat de training en begeleiding van lokale bedrijven zodat zij
op commerciéle basis SMART Tecs kunnen produceren die goedkoop zijn en
gemakkelijk te onderhouden, met lokaal beschikbare kennis en materialen.

Voorbeelden: touwpomp, rota -sludge handboren, simpele verbeterde latrines,
goedkope i rrigatietechnieken, en dergelijke.

1 SMART Finance i1 Ditis een nieuwe component met training en begeleiding van

micro financieringsinstellingen die betaalbare kredieten willen verschaffen voor

SMART oplossingen aan de doelgroep. Tevens streven we ernaar om hieronder ook de
verstrekking van 6Conditional Cash Transfersé te br
1 SMART Organization T is gericht op de opbouw en versterking van de interne

organisatie. Naast software en handboeken voor de financién, project data en impact
metingen, behelst het ook kwaliteitssystemen, training en begeleiding ten aanzien
van monitoring, verantwoording aan financiers, logistiek en dergelijke.
1 SMART Project 1 bestaat uit de begeleiding door verschillende actoren
(veldwerkers, community coaches, technici) van dorpsprojecten (schoolbouw en T

verbetering, aanleg waterpunten, bouw latrines, etc.). Voor ieder type project worden

12



training curriculums, implementatie handboeken en monitoring lijsten gemaakt. In de

handboeken worden de taken per actor be schreven.

Schematisch ziet de keten van het SMART Concept er als volgt uit:

SMART Partner / SMART
Organization /
financiering

SMART Solutions /

SMART Organi zation
SMART Finance

SMART Dev /
SMART Project /
subsidies

Bedrijf

I&SMART Tech
productie

A/Iarketing +

distributie

SMART
kredieten
en CC

SMART solutions
verkoop, training,
reparatie

terne org.

Voor een uitgebreider uiteenzetting van het SMART Concept verwijzen we graag naar

onze website.

13



Condi tional Cash Transfers (CCTobs)

Conditional ca sh transfers zijn overdrachten van geldbedragen waar de persoon of het huishouden die het
bedrag ontvangt iets voor terug doet (uitkeringen -op-voorwaarde). Welke voorwaarden er zijn en hoe hoog
het CCT bedrag is hangt af van de lokale situatie, de mate van armoede en kwetsbaarheid, en de mogelijkheid
om toegang te krijgen tot benodigde infrastructuren waarmee de CCT verweven is, zoals banken, winkels,
bedrijven, scholen en ziekenhuizen. De ervaringen (voor al
f CCT pr ogr avordea i de meeste gevallen als (zeer) succesvol geévalueerd.
9 Steun heeft over het algemeen meer succes als deze gepaard gaat met voorwaarden (conditions) en de
vorm van geld heeft (i skitnedgde nsstteeulnl)i.ng t ot o&6i n

T CCT6s worden i n a kreikkaagameahKkwetsbaraiindividuen en/of huishoudens.

f Succesvolle introductie van CCTd&s vereist een gecombine
begeleiding en (commercieel) aanbod van benodigdheden.

1 Een goed monitoring systeem is nodig om de eff ecten en mate van succes van CC
en tijdig bij te kunnen sturen en ingrijpen wanneer nodig.

f CCT6s dienen ingebed te zijn in een groter verband en di
De transfers staan nooit op zichze If noch zijn ze van korte duur. Studies wijzen op de context, de
aanwezigheid van aan de CCTods gerelateerde infrastructu

f CCTo6s zijn nooit kostendekkend, omdat er van uelfiegabng a an

alsmede de eigen verantwoordelijkheid overeind gehouden en gestimuleerd moeten worden om tot
succesvolle resultaten te komen. De hoogte van overdrachten wordt bepaald door bijvoorbeeld het aantal
kinderen in een huishouden, het type onderwijs dat wordt gevolgd, de verandering van gedrag dat wordt
verlangd, de mate van armoede, etc. Het is meestal een percentage van het lokaal bepaalde armoede
niveau, vaak rond de 15 tot 30% van het in geld uitgedrukte inkomen per gezin.

f CCTo6s kunnen ibeléngezeavwordénl neersen kunnen er verschillende behoeften mee dekken,
afhankelijk van wat ze het meeste nodig hebben. Dit verhoogd de weerbaarheid en verlaagd de

kwetsbaarheid van de doelgroep over het algemeen aanzienlijk, vaak ook op andere onderwerp en dan
vastgelegd in de CCT voorwaarden.
1T CCTés hebben | age transactiekosten, omdat ze ingebed zi j

uitgekeerd kunnen worden in vergelijking tot transfers van goederen en materiéle diensten. Door die
inbedding z ijn monitoring, evaluaties, baselines en onderzoeken ook relatief makkelijk uit te voeren.
f CCT6s worden veel al uitgekeerd aan hui shoudens of indivi
gemeenschapsgroepen bestaande uit lokale overheid, lokale organi saties en/of zelfhulp groepen. Lokale
groepen kunnen vaak goed beoordelen wie hulp behoeft vanwege productie, arbeid, handel en
overdrachtsbeperkingen.

CCT zoals Connect International het wil toepassen

Voorgeselecteerde actieve Village Action Groups (VAG 6s) worden geupunformeerd over d
kwal i ficeren voor CCTOo6s. Daartoe dienen zi|j all e onderdel
middels een standaard programma waarvoor hun leiders getraind worden. Vervolgens dienen ze aan te tonen

aan bepaalde basiscriteria te voldoen. Van de VAG6s die d

gezinshoofden een CCT contract aangeboden. Indien zij dit tekenen ontvangen zij maandelijks een bedrag, via
een lokale bank, van 5 tot 10 e uro. In het contract is omschreven wat de voorwaarden zijn waaraan zij dienen
te voldoen. Deze omvatten onder andere:
1 Ervoor zorgen dat het gezin toegang heeft tot, en op een juiste wijze gebruik maakt van, nabije en goede
WASH faciliteiten, inclusief ook keukenfaciliteiten en goed hygiénisch gedrag.
1 Ervoor zorgen dat alle kinderen in het gezin in ieder geval de lagere school goed afmaken en op school
tussen de middag voldoende en goed te eten hebben.
Ervoor zorgen dat zij zelf, haar kinderen en andere gezi nsleden voorzichtig zijn met hun seksuele gedrag.
Ervoor zorgen dat pasgeborenen in het gezin een goede pré - en postnatale zorg krijgen.
Ervoor zorgen dat alle gezinsleden onder een goed muskietennet slapen.
Ervoor zorgen dat alle gezinsleden en vooral de kinderen een goede en diverse voeding krijgen en dat er
geen kinderen zijn met hongerbuiken.
1 Ervoor zorg dragen dat het huis of de huizen waarin de gezinsleden overnachten van voldoende kwaliteit
is/zijn en goed schoon en hygiénisch is/zijn.
1 Eenbonus kan verkregen worden door gezinnen waar alle leden binnen een bepaalde termijn aantonen te
kunnen lezen en schrijven.
Per voorwaarde wordt uitgewerkt wat deze in detail inhoudt en is een timing aangegeven wanneer het gezin
de voorwaarde op orde dient te hebben . leder gezin wordt minimaal één maal per jaar met een surprise visit
bezocht. Dan worden de verschillende aspecten van het contract zover mogelijk geobserveerd door een
daartoe getrainde vel dwerker en de result at e gezekrijgtaaarmeen e e
een rapport cijfer. In het contract is vastgelegd wat de consequenties en acties zijn bij een laag rapport cijfer.
Bij aangetoonde fraude wordt de hele VAG gekort of zelfs
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2.4.2 De partnerorganisaties
In 2010 werkte Connect International  samen met vier partnerorganisaties:

1 SHIPO in Tanzania . Connect International heeft SHIPO helpen oprichten in 2001 en
hee ft sinds die tijd een intensief samenwerkingsverband met SHIPO. In 2010 waren
er een groot deel  van het jaar drie Connect International vertegenwoordiger
gestationeerd bij SHIPO om deze te versterken. Cl investeert in de opbouw en

versterking van organisaties en financiert veel projecten (0.a. TAZAMO Tanzania).

1 DAPP in Zambia . Met DAPP Zambia werkt C | sinds begin 2006 samen in het kader
van TAZAMO. Bij DAPP Zambia zijn Deense vertegenwoordigers gedetacheerd van het
internationale Humana netwerk waartoe DAPP Zambia behoort. DAPP Zambia

implementeert TAZAMO Zambia in een reeks districten.

1 ADPPin Mozamb ique . Met ADPP Mozambique werkt Cl ook sinds begin 2006 samen
in het kader van TAZAMO in Nampula Province, in het noorden van het land. Ook bij
ADPP Mozambique zijn Deense vertegenwoordigers gedetacheerd van het Humana

netwerk. In 2010 was een medewerker v an Cl gedetacheerd bij ADPP lItoculo.

1 AIDFI in de Filippijnen . AIDFI is een lokale NGO die betaalbare en op hun
omstandigheden toegesneden landbouw - en waterapparatuur voor arme dorpelingen
ontwikkelt en produceert . AIDFI legt samen met de dorpen ook waters ystemen aan

waarbij vaak gebruik  wordt gemaakt van de door AIDF | ontwikkelde goedkope RAM
pomp. De bij AIDFI werkende Nederlander treedt tevens op als vertegenwoordiger

van ClI.

2.5 Afdeling R&D

De afdeling R&D ontwikkelt alle nieuwe kwaliteitssystemen, soft ware (SMART Info) en
procedures. Ook de consultancies die Connect International uitvoert vallen voorlopig

onder deze afdeling. De activiteiten moeten altijd budgettair gedekt zijn door

gefinancierde projecten, zoals bijvoorbeeld TAZAMO dat een deelbudget h eeft voor de
ontwikkeling van kwaliteitssystemen. Uiteraard gebeurt de R&D zo goed als altijd in

intensieve samenwerking met de partners die veelal ook de gebruikers zijn van de

resultaten ervan. Onderdelen van het proces zijn het testen in het veld en het geven van
feedback door de partners op de ontwikkelde producten. De afdeling R&D ontwikkelt

daarbij vooral de generieke systemen die in het veld op maat gesneden worden door de

partners, waarbij de Connect International vertegenwoordigers doorgaans veel i nput

geven.
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3 Resultaten

3.1 Nederland

Met resultaten in Nederland bedoelen we alles wat gerealiseerd is door Nederlandse en expatriate

medewerkers, vrijwilligers en associates.

3.1.1 Realisatie en planning

Financieel (resultaten boekjaar; zie jaarrekening)
1T Baten boekjaar (u0) 1.125.000 \ 719.146 510.000 N.V.T.
 Groeibaten (% t.0.v. vorig boekjaar) sc -40 10
1 Kosten EFW (% van inkomsten uit EFW) _ <25 13,0 <25
1 Gecontracteerde lange termijninkomsten voor
Baten komende 3 jaar (aantal keer Lasten boekjaar ) & L -
1 Cumulatieve inkomsten uit financiers die meer
bijdragen dan 25% van de totale inkomsten 40 0 0
(% van Baten boekjaar)
f Lasten boekjaar (U0) 1.095.000 495.000 N.V.T.
b : 5
1 Lasten boel_(jaar t.o.v. Baten b oekjaar (% van 80 - 100 ‘ 80 - 100 80 - 100
Baten boekjaar)
- —
1 Kosten Afdeling I_ntern (Beheer & admin) (% 6-9 6-9 6-9
Lasten van Lasten boekjaar)
1 Kosten Afdeling Extern (% van Lasten
- 2-6 2-6 2-6
boekjaar)
1 Kosten Afdeling R&D (% van Lasten boekjaar) 4-10 4 -10 4 -10
i 0,
1 Kost(_en Afdeling Partner (% van Lasten 7 .16 7 .16 7 .16
boekjaar)
- o
Al Vermogens_ratlo (eigen reserves als % van 10 50 i 100 50 i 100
Reserves Baten boekjaar)
1 Solvabiliteit (eigenre  serves als % van Balans
10 20 >50
totaal)
p” =
Schulden 1 Lang_e termijnschulden (% van Baten <5 <5 <5
boekjaar)
f Grants verstrekt aan de 820.000 519.582 400.000 N.V.T.
0,
Grants 1 Gran_ts t.0.v. de Baten (als % van Baten 70 - 80 70 i 80 70 - 80
boekjaa r)
Voor de gerealiseerde producten, outcomes en impacts zie het Nederland deel van het TAZAMO

eindrapport (PTM FINAL A4.pdf) op :_http://www.co nnectinternational.nl/projecten/internationaal/tm

3.1.2 Analyse

Financieel

- Baten. De organisatie isq uainkomsten met 33% gegroeid, minder dan gepland , maar nog steeds

een mooi resultaat vinden we . De groei isvooral debet aande  relatiefhoge i nk o mst e wotiesu i
v an derMeehet@flopenvan de TMF financiering voor TAZAMO en het niet doorgaan van de
vervolgsubsidie (MFSII, voor de periode 2011 -2015) van het Ministerie van Buitenlandse Zaken,
waarvan Connect International in (te) grote mate afhankelijk was, zijn de lange termijn zekerheden
verdampt . Het streven is om de afhan kelijkheid van grote financiers te verminderen, door meer
financiering uit andere bronnen te zoeken en met het niet doorgaan van de MFSII financiering zal

dit ook wel gaan lukken, maar wel met als droevige keerzijde van de balans dat de inkomsten van
Connect International in 2011 naar v erwachting bijna zullen halveren
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- Lasten. Delasten waren lager dan gepland, maar nog netiets hoger dan de baten . Verder voldoen
de indicatoren aan de n  ormen en planning , met uitzondering van de lasten voor de afdeling extern
die hoog zijn uitgevallen vanwege de kostend ie gemaakt zijn voor de MFSII subsidie aanvraag

- Reserves. Connect International heeft negatieve reserves die absoluut gezien groter zijn danin
2009, maar relatief gezien (solvabilitet en vermogensratio) iets kleiner dan in 2009 . Met dit
probleem kampen we  aljaren . Ookin 201 1 zal dit een speerpunt vormen en zal dit ook in het
nieuwe fondsenwervingsbeleid extra aandacht krijgen alsmede da t de kosten drastisch beperkt
zullen worden, onder andere door geen van de arbeidscontracten in Nederland te verlengen

- Lange termijnschulden. Deze staan op nul, hetgeen positief is. Alle schulden zijn opgenomen als
kortlopende schulden

- Grants. De grants waren iets lager dan gepland vanwege de lagere baten. De grants vormden wel
een gezond deel (  netiets meerdan 70 %) van de baten  van het boekjaar. Van belang daarbij is dat
naast de grants Connect International zelf ieder jaar geld besteedt aan R&D en bege leiding van de
partners. Vandaar dat we 70 tot 80% besteding van de Baten per boekjaar aan grants een goede

richtlijn vinden.

Voor verdere analyse  van de financién zie het financieel jaarverslag (hoofdstuk 4 t/m 7)

Voor een analyse van de gerealiseerde p roducten, outcomes en impacts zie het Nederland deel van het

TAZAMO eindrapport (PTM FINAL A4.pdf) op:

http://www.connectinternational.nl/projecten/internationaal/tm

3.2 De programmalanden
Voor de financién, gerealiseerde producten, outcomes en impacts verwi jzen we naar het TAZAMO

eindrapport op:  _http://www.connectinternational.nl/projecten/internationaal/tm

Op deze webpagina vindt u ond eraan d e volgende documenten:

PTM FINAL MAIN TEXT.pdf i Samenvattende hoofdtekst

PTM FINAL Al.pdf T Annex 1over het Tanzania deel van TAZAMO

PTM FINAL A2 .pdf T Annex 2 over het Zambia deel van TAZAMO

PTM FINAL Al.pdf T Annex 3 over het Mozambique deel van TAZAMO

PTM FINAL Al.pdf T Annex 4 over het Nederlandse deel van TAZAMO

PTM FINAL Al.pdf T Annex 5 met TAZAMO relevante algemene informatie over de

=A =4 =4 -4 4 -

programmalanden
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